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IVO:s stéllningstagande till ditt klagomal

Du har skickat in ett klagomal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om socialtjénst
som bedrivs av SDN Trollhittan.

IVO kommer 1 nuléget inte att genomfora nagon tillsyn av verksamheten. Det beror pé att
ansvariga for verksamheten &r skyldiga att ta hand om och utreda klagoméal och
synpunkter. Du har d4rfér mojlighet att skicka ditt klagomal direkt till ansvariga for den
berdrda verksamheten och fa det utrett.

IVO:s tillsyn ska vara riskbaserad, vi har dérfor nytta av dina uppgifter. Vi har registrerat
dem och kommer att anvéinda dem tillsammans med andra uppgifter for att géra

riskanalyser infér kommande tillsyner. Vi prioriterar att genomfora tillsyn dér vi bedémer
att riskerna for brukare och patienter ar stora.

Mer information om IVO:s verksamhet finns p& www.ivo.se
Eventuella fragor hiinvisas till ansvarig inspektor Zlatan Pulic.

For Inspektionen for vard och omsorg pé uppdrag av inspektdren Zlatan Pulic
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